CROSTORION

ENERGY

OPCI UVJETI OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM

za krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo
Verzija 1.0 od 30. rujna 2026.

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Predmet

(1) Ovim Opcim uvjetima opskrbe elektricnom energijom (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) trgovacko drustvo
STORION ENERGY d.0.0., Radnicka cesta 50, 10000 Zagreb, OIB 67451522322 (u daljnjem tekstu:
Opskrbljivac) utvrduje uvjete pod kojima obavlja energetsku djelatnost opskrbe elektricnom energijom krajnjih
kupaca.

(2) Opc¢i uvjeti su uvjeti opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom u smislu ¢lanka 10. Pravilnika o op¢im
uvjetima za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom (NN 100/22, 134/24, 19/25; u daljnjem tekstu:
Pravilnik).

(3) Opdi uvjeti primjenjuju se na krajnje kupce iz kategorije poduzetniStvo priklju¢ene na distribucijsku ili
prijenosnu mreZu (u daljnjem tekstu: Kupac). Opskrbljiva¢ ne sklapa ugovore o opskrbi s kupcima iz kategorije
kucanstvo.

(4) Opci uvjeti sastavni su dio svakog ugovora o opskrbi elektricnom energijom koji Opskrbljiva¢ sklopi s
Kupcem (u daljnjem tekstu: Ugovor). U sluaju proturjeCja odredaba Ugovora i Opéih uvjeta primjenjuju se
odredbe Ugovora.

(5) Na pitanja koja nisu uredena Ugovorom i Op¢im uvjetima primjenjuju se Zakon o trziStu elektricne energije,
Zakon o energiji, Pravilnik, Zakon o obveznim odnosima i drugi propisi Republike Hrvatske.

Clanak 2.
ZnacCenje pojmova
(1) Pojmovi upotrijebljeni u Opéim uvjetima imaju zna€enje utvrdeno propisima iz ¢lanka 1. stavka 5. Op¢ih
uvjeta. Pojmovi koji se odnose na Ugovor, kao Sto su Cijena energije, Opskrbna naknada, Propisane naknade,
Obracunsko razdoblje, Razdoblje isporuke, Ugovorena koli¢ina, Tolerancija, 1zlazna naknada i Sredstvo
osiguranja, imaju znacenje utvrdeno Ugovorom.

(2) Operator sustava je operator distribucijskog sustava (HEP — Operator distribucijskog sustava d.o.0.)
odnosno operator prijenosnog sustava (Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d.), ovisno o mrezi na koju je
obraCunsko mjerno mjesto Kupca (u daljnjem tekstu: OMM) priklju¢eno.

(3) Propisane naknade su naknada za koriStenje mreze, naknada za obnovljive izvore energije i
visokoucinkovitu kogeneraciju, troSarina na elektriChu energiju te druga davanja propisana posebnim
propisima, koje Opskrbljiva¢ obracunava Kupcu u iznosima propisanima u trenutku isporuke.

Il. UGOVARANJE
Clanak 3.

Nacini ugovaranja
(1) Ugovor se sklapa u pisanom obliku: potpisivanjem u sjedistu Opskrbljiva¢a ili kod Kupca, razmjenom
potpisanih primjeraka postom ili elektroniCkom poStom, ili elektroniCkim putem uporabom Kkvalificiranog
elektroni¢kog potpisa.
(2) Prije sklapanja Ugovora Opskrbljiva¢ Kupcu uru€uje ponudu, prijedlog Ugovora, Sazetak klju¢nih uvjeta
ugovora i ove Opce uvjete te mu omogucuje da se s njima upozna u primjerenom roku. Op¢i uvjeti su u svakom
trenutku dostupni na mreznoj stranici www.crostorion.com i u sjediStu Opskrbljivaca.
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(3) Ponuda Opskrbljivaca obvezuje ga u roku navedenom u ponudi, a ako rok nije naveden, 15 dana od dana
dostave ponude.

(4) Opskrbljivac moZe odbiti sklapanje Ugovora s Kupcem koji ima dospjele nepodmirene obveze prema
Opskrbljivacu ili koji ne dostavi traZzeno Sredstvo osiguranja, o ¢emu Kupca pisano obavjeStava uz
obrazloZenje.

Clanak 4.
SadrZaj Ugovora

(1) Ugovor sadrzi najmanje:
— podatke o Opskrbljivacu i Kupcu te njihovim zastupnicima;
— oznaku, EIC oznaku i adresu svakog OMM-a;
— vrstu cijene, Cijenu energije, model opskrbe i Opskrbnu naknadu;
— trajanje Ugovora, Razdoblje isporuke te uvjete produljenja, izmjene i prestanka Ugovora;
— nacin obraCuna, dostave racuna i pla¢anja te rok pla¢anja;
— lIzlaznu naknadu, ako je ugovorena, i njezinu gornju granicu;
— Sredstvo osiguranja, ako je ugovoreno;
— nacin podnoSenja prigovora i rjieSavanja sporova;
— kontaktne podatke Opskrbljivaca;
— izjavu Kupca da je upoznat s Opéim uvjetima.
(2) Ugovor moZe obuhvacati jedno ili viSe OMM-ova Kupca.

(3) Ugovor ne obvezuje Kupca na €uvanje hilo kakvih podataka iz Ugovora, obracuna i racuna kao tajnih
podataka.

Clanak 5.
Pocetak opskrbe i promjena opskrbljivaca

(1) Opskrba zapocinje nakon Sto Kupac ima vazeci ugovor o koriStenju mreze za OMM i nakon dovrSetka
postupka promjene opskrbljivaca kod Operatora sustava.

(2) Kupac ovlasc¢uje Opskrbljivata punomodi da u njegovo ime pokrene i provede postupak promjene
opskrbljivaca. Postupak je za Kupca besplatan i dovrSava se u najkraéem mogucéem roku, a najkasnije u roku
od tri tiedna od podnoSenja zahtjeva.

(3) Kupac moze u svakom trenutku promijeniti opskrbljivaca, uz uvjete o otkaznom roku i 1zlaznoj naknadi iz
Ugovora. Promjenom opskrbljivata Kupac moze ostvariti povoljniju cijenu ili drukg&iji model opskrbe; postupak
pokreée novi opskrbljivac na temelju ugovora koji Kupac s njim sklopi, a dosada3nji Ugovor prestaje danom
pocetka opskrbe kod novog opskrbljivaca.

(4) Opskrbljiva¢ Kupca bez odgode obavjeStava o datumu pocetka opskrbe.

ll. MODELI OPSKRBE, CIJENA | PLACANJE

Clanak 6.
Modeli opskrbe i cijena

(1) Opskrbljiva¢ Kupcu nudi opskrbu uz:

— fiksnu Cijenu energije za ugovoreno Razdoblje isporuke;
— promjenjivu Cijenu energije vezanu uz javno objavljeni indeks, prema formuli iz Ugovora;
— cijenu prema vaze¢em cjeniku Opskrbljivaca, za ugovore na neodredeno vrijeme.

(2) Za svaku vrstu cijene Kupac moze ugovoriti jednotarifni (JT) ili dvotarifni (VT/NT) model opskrbe, ovisno o
mjernom uredaju na OMM-u. Razdoblja viSe i niZe tarife jednaka su razdobljima koja primjenjuje Operator
sustava.
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(3) Opskrbljivac trenutacno ne nudi ugovore s dinamickim odredivanjem cijene elektricne energije. Kada takve
ugovore bude nudio, o tome ¢e obavijestiti Kupce i objaviti uvjete na mreznoj stranici.

(4) Cijena energije i Opskrbna naknada iskazuju se bez Propisanih naknada i poreza na dodanu vrijednost.
Propisane naknade obraCunavaju se u iznosima i po stopama propisanima u trenutku isporuke.

(5) Vazedi cjenik Opskrbljivaca, ukljucujuéi naknade za posebne usluge i opomene, objavljen je na mreznoj
stranici www.crostorion.com.

Clanak 7.
Izmjena cijene

(1) Fiksna Cijena energije ne mijenja se tijekom ugovorenog Razdoblja isporuke. Promjenjiva Cijena energije
mijenja se isklju€ivo prema formuli iz Ugovora.

(2) Cijenu prema cjeniku OpskrbljivaC moZe izmijeniti uz pisanu obavijest Kupcu najmanje 30 dana prije
pocetka primjene nove cijene. Obavijest sadrzi razlog i opseg izmjene te uputu o pravu Kupca na raskid
Ugovora.

(3) Kupac koji ne prihvaéa izmjenu cijene moZe raskinuti Ugovor bez Izlazne naknade i bez otkaznog roka,
izjavom danom prije poCetka primjene nove cijene.

(4) 1zmjena Propisanih naknada ili poreznog optereéenja isporuke primjenjuje se od dana pocetka primjene
propisa i ne smatra se izmjenom Cijene energije.

Clanak 8.
Obracun

(1) Koli¢ina preuzete elektricne energije i snage utvrduje se na temelju mjernih podataka koje Opskrbljivacu
dostavlja Operator sustava.

(2) Obracunsko razdoblje u pravilu je jedan kalendarski mjesec. Ako Operator sustava mjerne podatke ne
dostavi pravodobno, Opskrbljivaé obraCunava procijenjenu potroSnju, a razliku prema stvarnoj potrosnji
izravnava na prvom sljede¢em racunu.

(3) Ako Operator sustava naknadno ispravi mjerne podatke, Opskrbljivac izdaje ispravak racuna.

Clanak 9.
Racun
(1) Opskrbljiva¢ izdaje raun za svako Obracunsko razdoblje u roku od 15 dana od zaprimanja mjernih
podataka. Kada su za to ispunjene pretpostavke, racun je jedinstven i obuhvaéa opskrbu elektricnom
energijom i naknadu za koriStenje mreZze.

(2) Racun se izdaje i dostavlja kao eRacun, u skladu s propisima o fiskalizaciji. Kupac je duzan Opskrbljivacu
dostaviti podatke za zaprimanje eRacuna i obavijestiti ga o svakoj njihovoj promjeni.

(3) Racun sadrzi podatke propisane ¢lankom 130. Pravilnika i propisima o porezu na dodanu vrijednost i
fiskalizaciji, ukljucujuéi stanje nepodmirenih obveza ili preplate, datum isteka Ugovora, broj dezurne telefonske
linije, strukturu izvora elektri€ne energije te obavijesti o pravima Kupca.

(4) Neprimitak racuna ne oslobada Kupca obveze placanja. Na zahtjev Kupca Opskrbljivat bez naknade
dostavlja presliku racuna.

Clanak 10.
Placanje i sredstva osiguranja

(1) Kupac plac¢a racun u roku iz Ugovora, koji teCe od dana dostave racuna i ne moZze biti dulji od 60 dana. Ako
rok nije ugovoren, iznosi 30 dana.

(2) Placanje se obavlja na transakcijski racun Opskrbljivaca naveden na racunu, uz poziv na broj s racuna.
Kupac moze ugovoriti pla¢anje trajnim nalogom ili izravnim tere¢enjem (SEPA).

(3) U slucaju zakasnjenja s placanjem Opskrbljivac ima pravo na zakonske zatezne kamate za odnose izmedu
poduzetnika i naknadu troSkova naplate u skladu s propisima.
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(4) Opskrbljivac moze od Kupca zatraziti Sredstvo osiguranja pla¢anja (bjanko zaduznicu, bankarsku garanciju
ili nov€ani polog) u vrsti i iznosu iz Ugovora, a najvise do procijenjene vrijednosti isporuke za dva ObraCunska
razdoblja uvecane za PDV.

IV. INFORMIRANJE KUPCA

Clanak 11.
Informacije o potrosnji i troSkovima

(1) Opskrbljiva¢ Kupca uz svaki racun informira o potroSnji u Obracunskom razdoblju i o potrosnji u istom
razdoblju prethodne godine te o strukturi troSka po stavkama.

(2) Kupac ima pravo besplatno dobiti svoje mjerne podatke i podatke o potroSnji te povijest potroSnje za
razdoblje od najmanje 36 mjeseci ili za cijelo razdoblje opskrbe ako je krace. Opskrbljivac ih dostavlja u roku od
osam dana od zahtjeva.

(3) Opskrbljivac najmanje jednom godisnje, a na zahtjev Kupca i ¢eSc¢e, dostavlja informacije o strukturi izvora
elektricne energije koju isporucuje i o utjecaju na okoli$, u skladu s propisima.

Clanak 12.
Informacije o pravima Kupca

(1) Na mreznoj stranici www.crostorion.com, u rubrici ,Prava kupaca“, Opskrbljivac objavljuje i azurira:

— ove Opce uvjete, cjenik i obrazac Ugovora;

— informacije o pravima krajnjih kupaca, ukljuCuju¢i poveznicu na jedinstvenu kontaktnu toCku za
elektroenergetiku na SrediSnjem portalu za potroSace (www.szp.hr);

— podatke za kontakt udruga potroSaca, agencija za energetiku i sli€nih tijela od kojih je moguce dobiti
informacije o raspoloZivim mjerama za poboljSanje energetske ucinkovitosti za opremu koja koristi
energiju;

— informacije o mogucénostima, koristima i nacinu promjene opskrbljivaca;

— informacije o pravu na izvansudsko rjeSavanje sporova i podatke za kontakt tijela nadleznih za
rjeSavanje sporova.

(2) Informacije o prekidima opskrbe, planiranim radovima i prijavi kvarova objavljuje Operator sustava na svojoj
mrezZnoj stranici.

V. TRAJANJE, IZMJENA | PRESTANAK UGOVORA

Clanak 13.
Trajanje Ugovora

(1) Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme ili na odredeno vrijeme jednako ugovorenom Razdoblju isporuke.

(2) Najkasnije 30 dana prije isteka ugovora na odredeno vriieme Opskrbljiva¢ Kupca obavjeStava o isteku
Ugovora i o uvjetima opskrbe nakon isteka.

(3) Ako nijedna ugovorna strana ne postupi drukgije, istekom Razdoblja isporuke Ugovor se nastavlja na
neodredeno vrijeme uz primjenu vazeceg cjenika Opskrbljivaca, a Kupac ga moze raskinuti u svakom trenutku
uz otkazni rok od 30 dana i bez Izlazne naknade.

Clanak 14.
Raskid i prestanak Ugovora

(1) Kupac moZze raskinuti Ugovor u svakom trenutku pisanom izjavom, uz otkazni rok od 30 dana. Ako raskine
ugovor na odredeno vrijeme prije isteka Razdoblja isporuke, duguje Izlaznu naknadu ako je ugovorena, osim u
slu¢ajevima u kojima je Ugovorom odredeno da se ona ne duguje.

(2) 1zlazna naknada ne moze biti viSa od iznosa odredenog Ugovorom kao gornja granica i ne duguje se ako
Kupac raskida Ugovor zbog izmjene cijene, izmjene Opcih uvjeta, prijenosa Ugovora na drugu osobu ili bitne
povrede Ugovora od strane Opskrbljivaca.
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(3) Opskrbljivac moze raskinuti Ugovor samo zbog neispunjenja obveza Kupca, u slu¢ajevima odredenima
Ugovorom, nakon pisane opomene i proteka primjerenog naknadnog roka.

(4) Ugovor prestaje i prestankom ugovora o koriStenju mreze, trajnim prestankom koristenja OMM-a,
promjenom korisnika OMM-a te provedenom promjenom opskrbljivaca.

(5) Opskrbljivac izdaje konac¢ni racun najkasnije Sest tiedana od dana prestanka opskrbe.

Clanak 15.
Zajamc¢ena opskrba
Ako Opskrbljivac prestane obavljati djelatnost opskrbe ili mu prestane dozvola, Kupac ima pravo na zajamc¢enu
opskrbu u skladu sa Zakonom o trzistu elektriCne energije. Opskrbljivac je o tome duZan bez odgode
obavijestiti Kupca.

V1. PREKID OPSKRBE | OTKUP ELEKTRICNE ENERGIJE

Clanak 16.
Uvjeti prekida opskrbe
(1) Ako Kupac ne podmiri dospjelu obvezu, Opskrbljivaé mu upucuje pisanu opomenu s iznosom i osnovom
duga, rokom za pla¢anje od najmanje 15 dana i upozorenjem da ¢e nakon isteka roka Operatoru sustava
podnijeti zahtjev za obustavu isporuke.

(2) Isporuka se ne obustavlja zbog iznosa koji je predmet pravodobno podnesenog prigovora, dok se o
prigovoru ne odlugi.

(3) Opskrbljivac podnosi zahtjev za ponovnu uspostavu isporuke najkasnije prvog sljede¢eg radnog dana od
dana podmirenja cjelokupnog dospjelog duga. TroSkove obustave i ponovne uspostave koje zaraCuna
Operator sustava snosi Kupac.

(4) Za prekide isporuke zbog radova ili kvarova na mreZi odgovoran je Operator sustava.

Clanak 17.
Otkup elektricne energije i aktivni kupci

(1) Opskrbljivac ovim Op¢im uvjetima ne preuzima obvezu otkupa elektricne energije predane u mrezu. Ako
Kupac na OMM-u ima ili namjerava pustiti u pogon proizvodno postrojenje ili spremnik energije, uvjeti otkupa,
obracuna i prekida otkupa ureduju se posebnim ugovorom.

(2) Kupac ima pravo sudjelovati na trziStima elektri¢ne energije, ukljucujuci upravljanje potroSnjom, putem
neovisnog agregatora po vlastitom izboru, bez suglasnosti Opskrbljivaca. Kupac je o sklapanju ugovora s
agregatorom duzan obavijestiti Opskrbljivaca.

(3) Uvijeti upravljanja potroSnjom i proizvodnjom Kupca, ako ih strane ugovore, ureduju se posebnim
ugovorom.

VIl. PRAVA | OBVEZE

Clanak 18.
Prava i obveze Opskrbljivaca
(1) Opskrbljivac je duzan: isporuCivati elektricnu energiju pod ugovorenim uvjetima; preuzeti bilancnu
odgovornost za OMM-ove Kupca; pravodobno i tocno obracunavati isporuku; obavjeStavati Kupca o
izmjenama cijena i uvjeta u propisanim rokovima; osigurati dezurnu telefonsku liniju i kontakt za upite i
prigovore; postupati s podacima Kupca u skladu s propisima.

(2) Opskrbljivac ima pravo na naplatu isporucene elektricne energije i Propisanih naknada, na Sredstvo
osiguranja kada je ugovoreno te na obustavu isporuke i raskid Ugovora pod uvjetima iz Ugovora i Opcih uvjeta.
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Clanak 19.
Prava i obveze Kupca
(1) Kupac ima pravo: na opskrbu pod ugovorenim uvjetima; na besplatnu promjenu opskrbljivaca; na
informacije o potrodnji, troSkovima i svojim pravima; na podnoSenje prigovora i izvansudsko rjeSavanje
sporova; na sudjelovanje na trzistima elektricne energije putem neovisnog agregatora.
(2) Kupac je duzan: uredno placati raCune; odrzavati na snazi ugovor o koriStenju mreze; koristiti elektricnu
energiju samo za vlastitu potroSnju na OMM-ovima iz Ugovora; omoguciti Operatoru sustava pristup mjernom

uredaju; u roku od osam dana obavijestiti Opskrbljivata o promjeni podataka iz Ugovora i o statusnim
promjenama.

Clanak 20.
KoriStenje podataka Kupca

(1) Opskrbljivag obraduje podatke Kupca, ukljuéujuéi mjerne podatke, samo radi sklapanja i izvrSenja Ugovora,
ispunjenja zakonskih obveza i zastite svojih prava, u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 i propisima Republike
Hrvatske.

(2) Opskrbljiva¢ podatke Kupca moze dostaviti samo Operatoru sustava, operatoru trziSta, HERA-i i drugim
tijelima u okviru njihovih ovlasti te izvrSiteljima obrade koji za njega obavljaju usluge, uz obvezu Cuvanja
povijerljivosti. Za drugu uporabu potrebna je izricita suglasnost Kupca.

(3) Kupac ima pravo besplatno ovlastiti drugog opskrbljivaca ili agregatora da pristupi njegovim mjernim
podacima.

(4) Politika privatnosti Opskrbljivaca objavljena je na mreznoj stranici www.crostorion.com.

VIil. PRIGOVORI | RIESAVANJE SPOROVA

Clanak 21.
Prigovori

(1) Kupac moze podnijeti prigovor na racun ili na postupanje Opskrbljivaca pisano, na adresu STORION
ENERGY d.o.0., Radnicka cesta 50, 10000 Zagreb, ili elektronickom poStom na opskrba@crostorion.com.
Prigovor na racun podnosi se u roku od 15 dana od dostave racuna.

(2) Opskrhljiva¢ pisano odgovara na prigovor u roku od 15 dana od zaprimanja. PodnoSenje prigovora ne
odgada obvezu pla¢anja nespornog dijela racuna.

(3) Prigovore koji se odnose na prikljucenje, mjerni uredaj, ocitanje, kvalitetu napona i prekide isporuke Kupac
podnosi Operatoru sustava.

Clanak 22.
RjeSavanje sporova

(1) Ugovorne strane sporove nastoje rijesiti sporazumno.

(2) Kupac koji nije zadovoljan odgovorom na prigovor moze se obratiti Hrvatskoj energetskoj regulatornoj
agenciji (HERA), Ulica grada Vukovara 14, 10000 Zagreb, www.hera.hr, u okviru njezinih zakonskih ovlasti.

(3) Kupac ima pravo na izvansudsko rieSavanje spora mirenjem. Ugovorne strane mogu spor povijeriti Centru
za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, www.hgk.hr.

(4) Obrac¢anje HERA-i i postupak mirenja ne isklju€uju pravo na sudsku zastitu. Za sporove je mjesno nadlezan
stvarno nadlezni sud u Zagrebu.
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IX. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 23.
Izmjene Opcih uvjeta

(1) Opskrbljivac¢ moze izmijeniti Opce uvjete. Izmijenjene Opce uvjete objavljuje na mreznoj stranici i o njima
pisano obavjeStava Kupca najmanje 30 dana prije pocCetka njihove primjene, uz opis izmjena i uputu o pravu na
raskid Ugovora.

(2) Kupac kaoji ne prihvaca izmjene moZze raskinuti Ugovor bez Izlazne naknade, izjavom danom prije pocetka
primjene izmijenjenih Opcih uvjeta.
Clanak 24.
Kontakt podaci Opskrbljivaca

STORION ENERGY d.o.0., Radnicka cesta 50, 10000 Zagreb

— deZurna telefonska linija (0—24): +385 98 422 849;

— upiti, ugovaranje i prigovori: opskrba@crostorion.com;

— zaStita osobnih podataka: info@crostorion.com;

— mreZna stranica: www.crostorion.com.

Clanak 25.
Stupanje na snagu

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 1. listopada 2026., a objavljeni su na mreznoj stranici
Www.crostorion.com.

U Zagrebu, 30. rujna 2026.

STORION ENERGY d.o.0.
Direktor
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